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SERVICIO DE ATENCION MEDICA INTEGRAL PARA LA COMUNIDAD 2023-Priv-000032 2023
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C.U.l.T.: 30710847351

IVA: Exento compras@hospitalelcruce.org Emision 09/06/2023
P. P. : 2023-00000804

PRESENTACION DE OFERTAS JUEVES 22 DE JUNIO DEL 2023
ASUNTO Area de Sistemas de Informacion

Detalle: Consultoria Software - Gestién de Accesos, Presentismo y Licencias€g0 0,00
Comentarios: Cuenta Corriente del Banco Provinciade Buenos Aires N° 501749 sucursal 5042

Expediente 2915-0014667/2023

HORA 09:00

SENOR PROVEEDOR: Solicitamos cotizar los siguientes requerimientos, respetando el orden de los
renglones/items con sello y firma de la Empresa. El precio debera ser expresado en PESOS e incluir IVA,
revistiendo el Hospital de alta complejidad EI Cruce S.A.M.1.C., el caracter de IVA Exento.

Item N°1 [ SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 8 Mes
APLICACIONES INFORMATICAS

Plazo de Entrega: 100% Inmediato

Observaciones: Servicio de Consultoria para la implementacién de software de Gestidén de Accesos,
Presentismo y Licencias

La implementacion de la solucién de Gestidon de Accesos, Presentismo y Licencias debera
cumplir con los siguientes objetivos:

-Proveer una solucién con un fuerte concepto de autogestion de parte de los empleados
-Habilitar el acceso a informacion de manera on-line y real-time, por niveles organizativos.
-Implementar una solucién guiada por procesos eficientes

-Modernizar la gestion integral del Hospital a través del uso de capacidades digitales, tales
como dispositivos méviles y tabletas.

-Posibilitar el acceso y egreso del hospital a partir de las tarjetas actuales o bien desde una
credencial digital en los dispositivos moéviles de los empleados

ALCANCE:

Back Office:

Se deberd brindar una herramienta a los colaboradores del equipo de RRHH para que
puedan realizar sus tareas basicas de control de acceso, gestion de presentismo y gestion
de licencias.

Control de Acceso:
Debera contemplar:
- Gestion de tarjetas
Dar de alta, modificar, consultar, eliminar y asignar una tarjeta, administrando sus
principales datos
Opcion de generar reportes consolidados de las tarjetas, con filtros sobre los principales
datos, con la posibilidad de descarga a formato Excel o PDF.
- Gestion de lectores
Dar de alta, modificar, consultar, eliminar los lectores distribuidos en los distintos puntos
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de control de acceso o puertas.
Opcion de generar reportes consolidados de las tarjetas, con filtros sobre los principales
datos, con la posibilidad de descarga a formato Excel o PDF

Gestion de Presentismo que incluya:
- Gestion de Legajo

Dar de alta, modificar, consultar, eliminar los datos principales de personas, considerando
todos los tipos de relaciones como ser: empleado, externo, proveedor, visita, reservado,
otros.

Debe considerar la integracién con el sistema principal de RRHH para asegurar la
integridad de los datos y una base Unica de empleados, permitiendo su correcto resguardo y
recuperacion.

- Gestion de Presentismo

Administrar el presentismo de los empleados accediendo a los principales datos de
registro, con la posibilidad de realizar cambios manuales.

Se debe considerar la integracion con el sistema principal de RRHH, para asegurar la
integridad de los datos.

Esta opcion debera estar relacionada a los mdédulos de Gestidon de Accesos, Gestidn de
Jornadas Laborales, Gestion de Calendario, Gestion de tarjetas.

Deberéa permitir confeccionar los Partes de Presentismo de manera electronica,
despapelizando el proceso, descentralizando el control y brindando autogestion.

- Gestion de Jornadas Laborables

Con capacidad de administrar la tipologia de jornadas laborables, segun las condiciones
de contratacion, el tipo de trabajo, considerando los convenios colectivos de trabajo y los
reglamentos para regimenes especiales.

- Gestion de Licencias

Con capacidad de administrar la tipologia de licencias (programadas, plan de vacaciones
0 ausencias no programadas)

Permitir visualizar el Plan de Licencias General del Hospital, o por filtros de sector
organizativo, tal como Direcciones, Jefaturas, equipos o individual por empleado.

Permitir administrar las licencias de manera ordenada, implementando una cuenta
corriente de dias de licencias segun su tipo, tal como, obligatorios, disponibles, autorizados,
etc.

Permitir identificar vacaciones no gozadas de periodos anteriores, y del periodo actual.

Cuntemplar vacaciones, Matermdad, mudarza,_articulos, enfenmedad, falfecinmernto ue
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familiar, etc.
La solicitud de licencias y su aprobacion debera impactar como una novedad en el sistema
de liquidacion de salarios
Se deberan asociar las jornadas laborables a los distintos grupos de trabajo definidos o
bien de manera individual por persona o empleado, permitiendo una integracién consolidada
con el sistema de liquidacién de salarios.
- Gestion de Calendario laboral
Con capacidad de administrar el registro de dias no laborables y feriados, permitiendo una
correcta determinacion de la capacidad operativa del hospital y la liquidacion de salarios.
Esta funcionalidad debera estar integrada con la Gestion de presentismo y el Sistema de
liquidacion de Salarios y debera estar integrada y asociada a las reglas de control de
acceso, control de presentismo y el sistema de liquidacién de salarios.

APP Mobile:
Deberd incluir:
-Gestion de Usuarios
Registracion de empleados con una cuenta personal con controles de registros de
usuarios y generacion de token de seguridad.
Onboarding Facial. Registro de patrén biométrico de rostro con validacion de datos de DNI
Credencial Digital con token de seguridad para procesos de solicitud de licencias, horas
extras, etc.
Gestion de Licencias
-Gestion de Presentismo
Gestion de Acceso, donde el empleado podra informar de manera autogestionada el
ingreso/egreso del Hospital
Gestion de Acceso con celular pudiendo activar la funcién NFC del smartphone,
posibilitando registrar el acceso, acercando el teléfono al lector actual.
-Gestidn de Licencias y Horas Extras. El empleado podra consultar su cuenta corriente de
licencias e iniciar la solicitud de las mismas por este medio.
Todas estas acciones, seran registradas en el repositorio de datos de manera on-line,
pudiendo ser consultadas por los responsables de RRHH y supervisores en tiempo real.
-Gestion de Comunicaciones
Gestion de Comunicaciones Internas
El equipo de RRHH, debera poder generar contenido de interés para los empleados que

pUUra SET visuatizado ern ta AP P abilitardu desde agui, urm MUevo Calmal 08 COMMUIICATION
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interno a los empleados. (Programas y politicas de RRHH, Mensajes relativos a dia de la
familia, dia de la madre, dia del Nfio, etc. , Beneficios, Descuentos, Esparcimiento, etc.

Infraestruectura

El desarrollo de la solucidn sera realizado en las oficinas del proveedor quien debera poder
tener acceso a los datos, para poder resolver integraciones o migraciones de datos, hacia
los ambientes de desarrollo y prueba de la solucién a desarrollar.

El hospital debera dar acceso remoto via VPN a estos repositorios al proveedor.

El equipo de trabajo estara integrado por los siguientes perfiles:
-Desarrollador Java Full Stack para el Back Office - Full time (2)
-Desarrollador Angular/React pare el Front End- Full Time (2)
-Analista Funcional/QA Sr - Full Time (1)

-Lider de Proyecto - Part Time (1)

Garantias y Soporte

-El proveedor debera asegurar un periodo de garantia de 15 dias sobre el producto
resultante, durante el cual y sin coste adicional, se prestara un servicio de soporte y
mantenimiento correctivo del producto, segun los condicionantes recogidos en este
apartado.

-La garantia debera comenzar con la puesta en produccién de la aplicacion.

Alcance del servicio de soporte post-implementacion:
-El alcance del soporte y mantenimiento del proveedor durante el periodo de garantia
afectara exclusivamente a incidencias relativas al software objeto de esta propuesta y no
sera un soporte o servicio técnico de propdsito general para sistemas de informacion.
-Las tareas contempladas dentro del mismo seran aquellas relacionadas con el
mantenimiento correctivo, a saber:

-Recepcion de incidencias desde el servicio de atencion a usuarios del cliente

-Diagnéstico y correccién de todos los errores de programa que el HOSPITAL comunique
al PROVEEDOR siguiendo el procedimiento establecido, siempre y cuando los programas
afectados no hayan sido modificados por personal ajeno al Proveedor.

-Suministro de la documentacion técnica requerida

-Asesoramiento y asistencia telefénica sobre cuestiones técnicas de los programas que no

ESIEN TECOUUAS EM Id GUCUNMENtaCiON teCmca Uel SISternTa:
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-Custodia y mantenimiento de versiones de los programas.

El periodo de garantia del producto empezara a contar tras la aceptacién formal del producto
por parte del usuario (HOSPITAL), una vez finalizada la actividad de pruebas de aceptacion
de usuario.

El Proveedor debera asignar, durante todo el periodo de garantia, un técnico como punto
Unico de contacto para el reporte de incidencias.

Los canales a través de los cuales seréa posible acceder a este contacto seran:

-Via web: pagina de soporte brindada por el proveedor accesible a través de Internet para el
reporte y seguimiento de incidencias Toda incidencia debera quedar reflejada en esta
herramienta y sera el punto de comunicacién basico entre el equipo de soporte y el usuario.

-Correo electrénico, existiendo una direccidn de correo especifica para la atencion del
CLIENTE el marco de este proyecto.

-Telefénica

Horario de soporte y asistencia: lunes a viernes de 08:00 a 18:00.
Este horario debera ser ampliado en caso de aparicién de una incidencia que detenga el
servicio

Plan de Proyecto
El Plan de Proyecto sera acordado por el CLIENTE (HOSPITAL) y el PROVEEDOR vy sera
un instrumento constante de planificacion, control y seguimiento, donde se debera revisar y
actualizar a medida que se vayan cubriendo las etapas o hitos fijados, de forma que sus
objetivos se adapten periddicamente a las circunstancias y a la marcha del mismo.
Se debera considerar la necesidad de contar con entregables a corto plazo basados en la
modalidad de proyecto en fases o0 momentos de implementacion.
Se deberan asociar estos momentos de implementacion teniendo en cuenta las siguientes
fases:
-Fase 1: Elaboracion

Relevamiento de procesos, funcionalidad y reglas del negocio

Disefio de Arquitectura e implementacion de componentes basicos

Despliegue de entornos.

Fase 2 Gestion e ACTESUS.
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Modelado de procesos
Disefio de UX/CX / Validacion con el usuario
Desarrollo de Back End y Front End
Adecuacion y migracion de datos
Determinacion de casos de prueba y set de datos
Pruebas de integracion, usabilidad e infraestructura.
Homologacién de usuario.
Implementacion en produccion

Fase 3: Gestién de Presentismo
Modelado de procesos
Disefio de UX/CX / Validacion con el usuario
Desarrollo de Back End y Front End
Determinacion de casos de prueba y set de datos
Pruebas de integracion, usabilidad e infraestructura.
Homologacién de usuario.
Implementacion en produccion

Fase 4: APP

Modelado de procesos
Disefio de UX/CX / Validacion con el usuario
Desarrollo de APIs
Determinacion de casos de prueba y set de datos
Pruebas de integracion, usabilidad e infraestructura.
Homologacién de usuario.
Implementacion en produccion

Fase 5: Gestién de Licencias
Modelado de procesos
Disefio de UX/CX / Validacion con el usuario
Desarrollo de Back End y Front End
Determinacion de casos de prueba y set de datos
Pruebas de integracion, usabilidad e infraestructura.
Homologacién de usuario.
Implementacion en produccion

Se excluyen del alcance:

-Desarnuito de software sobre tos sistenas actuales fegadus:.
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-Ejecucion de Pruebas de Aceptacion (deberan ser realizadas por el Cliente).
-Realizacién de tareas relacionadas a limpieza y migracién de datos
-Soporte a la solucion post-implementacién

-Licencia de software

La duracién estimada de proyecto es de entre 7 y 8 meses.

Condiciones de Contratacion:

Forma de Pago: 30 dias fecha de presentacion de factura.

Lugar de Entrega: Sistemas de informacion. Los remitos seran validos s6lamente si estan firmados por

el area de Sistemas de informacién, Avenida Calchaqui 5401 de 8 a 16.

Este establecimiento no se hara cargo por gastos adicionales.

Factura de acuerdo a Orden de Compra.

Los pagos correspondientes se efectuaran por medio de la Tesoreria del Hospital sitio Avenida Calchaqui
5401.
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